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TERMOS DE SERVICO

A Host TugaTech de Pedro Rafael Martins Fernandes, com o NIF 265413028, sediada na
Urbanizagdo Quinta de S.Luis, Lote 16, 2Drt, 3140-348 — Pereira, em Coimbra, Portugal, estabelece
no presente documento o acordo entre o cliente, como subscritor dos servigos, e a Host TugaTech,

como o fornecedora do servico.

O fornecimento dos servigos por parte da Host TugaTech sdo salvaguardados pelos presentes
Termos de Servigo e pela respetiva Politica de Utilizagdo Aceitavel, estando estes disponiveis para

pessoas singulares ou coletivas a partir do website — https://host.tugatech.com.pt
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TERMOS DE SERVICO

1. CONDICOES GERAIS

1.1 Ao subscrever a um servigo na Host TugaTech, o cliente aceita todos os pontos referidos no
presente documento, representando este todas as condi¢cdes minimas para o fornecimento dos

servicos por parte da Host TugaTech.

1.1.1 Ao aceitar este regulamento, o cliente compromete-se também a vincular-se a nossa Politica
de Utilizagdo Aceitavel (PUA).

1.2 A Host TugaTech reserva o direito de alterar o presente documento, bem como os restantes
anexos identificados, sem aviso prévio, cabendo ao cliente a verificacdo dos mesmos sempre que
necessario. As alteragOes serdo, sempre que possiveis, notificadas via os meios digitais ou através

da atualizagdo da data final no presente documento.

1.3 A Host TugaTech reserva o direito de recusar a adesdo ou renovagao de qualquer servigo,

ausentando-se de qualquer obrigagdo na justificativa da sua decisao final.

1.4 Os servigos prestados pela Host TugaTech estdo disponiveis para adesao exclusivamente online

em regime de pré-pagamento, expeto quando acordado entre ambas as partes em contrario.

1.5 A Host TugaTech podera ainda disponibilizar os dados dos clientes para fins judiciais, caso estes

sejam solicitados por autoridades competentes e registadas legalmente como tal.

1.6 O ndo cumprimento dos termos no presente documento podera resultar no cancelamento e

finalizagdo, total ou parcial, dos servigos associados ao cliente.

1.7 A Host TugaTech reserva o direito de interromper o fornecimento do servico sempre que seja
necessario a manutengao por forma a manter os servidores e rede estdveis, seguros e atualizados.
Em caso de emergéncia esta medida podera ser aplicada de forma imediata, sendo informacgdes

adicionais transmitidas pelos restantes meios de contacto.

1.8 A Host TugaTech reserva o direito de desativar o servigo caso este seja utilizado para praticas
de envio de e-mails nao solicitados, vulgarmente conhecido como Spam, propagac¢ao de virus
(malware, trojans, entre outros), disponibilizacdo ilegal de conteudos protegidos por direitos de
autor ou que incentivem a pratica de crimes, propagac¢ao de ataques DDoS, Brute Force ou Spam

Bots e outras praticas consideradas ilegais pela legislagdo portuguesa.

1.9 E expressamente proibido o alojamento de contetdo ilegal e/ou relacionado com pedofilia,
warez, racismo, terrorismo ou hacking, bem como a partilha de links ou ficheiros que facilitem o

acesso aos mesmos na rede da Host TugaTech.

1.10 A Host TugaTech reserva o direito de cobrar ao cliente um valor de indemnizagdo por danos
causados pela incorreta utilizagdao dos seus servicos em que se verifique a quebra de qualquer

regulamentacdo identificada no presente documento e seus anexos.
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1.11 A Host TugaTech reserva o direito de suspender, desativar ou terminar qualquer servigo caso
se verifique a falta de pagamento do montante de renovagao do servigo até a data de vencimento
dos documentos de pagamento em aberto ou o incumprimento de qualquer uma das condi¢Ges

dos presentes Termos de Servigo.
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2. ALOJAMENTO PARTILHADO

2.1 O cliente é o Unico responsavel pelo contetdo alojado nos servicos em sua posse, sendo
impossivel a Host TugaTech efetuar o controlo de toda a informagdo colocada nos nossos

servidores, tendo esta sido introduzida de forma direta ou indireta pelo cliente.

2.2 Ndo é permitida a revenda, cedéncia ou sub-aluguer a terceiros de qualquer plano de
alojamento partilhado, excetuando os planos de revenda especificamente criados para o efeito ou

quando existe acordo prévio entre ambas as partes.

2.3 O servigo de alojamento partilhado tem um limite de envio de 100 mails por hora (60 minutos)
e por cada conta de alojamento. Este limite podera ser diminuido caso se identifique um envio

constante de emails ou recorrentes periodos onde o limite de 100 emails tenha sido atingido.

2.3.1 Todo e qualquer envio de newsletters para um nimero superior a 100 contactos tera de ser
pré-aprovado pela Host TugaTech. E da responsabilidade do cliente utilizar software de mailling
capaz de efetuar o envio em massa faseadamente de forma a ndo prejudicar o bom funcionamento

dos servidores.

2.4 Caso se verifique a existéncia de um consumo elevado de recursos (onde se inclui, mas ndo
unicamente, a Memdria e o CPU) com origem numa conta de alojamento partilhado,
comprometendo o bom funcionamento do servidor, a mesma podera ser temporariamente ou
permanentemente suspensa, devendo o cliente contactar com o Departamento Técnico de forma a

obter detalhes e solicitar a reativacdo do servico.

2.4.1 A Host TugaTech reserva o direito de suspender o servico sem qualquer notificacdo prévia,
podendo notificar o cliente da suspensdo do servico pela via eletrénica num periodo até 24 horas

posteriores.

2.4.2 A Host TugaTech reserva o direito de manter o servigo desativado durante um periodo
suficiente a reposicdo da estabilizagdo do servidor, podendo efetuar a migracdo do servico para um
novo servidor ou efetuar as alteragdes para que sejam reunidas todas as condi¢Ges necessarias a

reativa¢do do servi¢co sem problemas.

2.4.3 A Host TugaTech poderd, em caso de ndo suspensdo ou desativa¢gdo imediata do servigo,

limitar a utilizacdo dos recursos padrao do sistema e associados a conta em questdo.

2.5 Nado é permitida a partilha de ficheiros protegidos por direitos de autor ou a partilha por

Bittorrent e/ou P2P utilizando os servico de alojamento partilhado.

2.6 O alojamento de ficheiros com tamanho superior a 200 MB tera que ser previamente

autorizado pela Host TugaTech.

2.7 A Host TugaTech reserva o direito de atribuir ao cliente taxas adicionais por qualquer consumo
de trafego, espago, CPU ou memodria que possa advir da incorreta utilizacdo do servico ou falta de

responsabilidade na utilizacdo do mesmo.

_______________________________________________________________________________________________________|
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2.8 Ndo é permitido utilizar os servicos de alojamento partilhado como dispositivo de

armazenamento para backups.

2.8.1 N3do é permitida a criagdo de backups sem a eliminagdo de backups prévios na conta, levando

ao consumo desnecessario de recursos e espago em disco.

2.9 Ndo é permitida a disponibilizagdo de servicos de alojamento de elementos multimédia que

exijam recursos elevados ao servidor, nomeadamente relativos a largura de banda.

2.10 N3o é permitida a execu¢do de MySQL queries que possuam erros ou tenham um periodo de
realizacdo superior a 20 segundos, como forma de evitar degradagao de desempenho do servidor
MysQL.

2.11 A Host TugaTech reserva o direito de remover e/ou cancelar o backup automatico de contas

que ultrapassem os 20GB de espaco e/ou 100.000 inodes.

2.12 Os planos de alojamento partilhado possuem um limite de 250.000 inodes. O valor maximo
serd de 300.000 inodes, a partir do qual sera impossivel realizar a coloca¢do de novos ficheiros na

conta.

2.13 O servico de alojamento partilhado destina-se apenas a disponibilizagdo de pédginas web e
elementos associados da mesma, nao devendo ser utilizado como plataforma para realizagao de

downloads em massa.
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3. DOMINIOS

3.1 O subscritor declara que o nome de dominio (SLD - Second Level Domain) ndo podera ser
utilizado, quer seja de forma direta ou indireta, para fins ilegais ou infringir os direitos legais de

terceiros.

3.2 As taxas de registo, renovac¢do ou transferéncia de um dominio ndo se enquadram na
disponibilizacdo de reembolsos, tendo em conta que um dominio ndo podera ser alterado apds o

registo.

3.3 No caso de o cliente ceder, alugar ou revender um dominio a uma outra entidade, este devera

notificar a entidade em questdo dos presentes termos e politicas.

3.4 A responsabilidade da Host TugaTech respeitante aos seus servicos de nomes de dominios
limita-se apenas servigos em questdo (onde se inclui, mas ndo unicamente, o registo, transferéncia,
renovacdo, entre outros), ndo podendo a Host TugaTech responsabilizar-se por qualquer
dano/prejuizo direta ou indiretamente resultante do uso deste ou do uso de qualquer um dos

nomes de dominios ou servigos relacionados.

3.5 O cleinte concorda que a sua solicitagdo de registo de dominio esta condicionada pelos termos
e condig¢Oes das entidades terceiras envolvidas no registo de um dominio, nomeadamente das
Registries e Registrars, responsaveis pela alocagdo do dominio selecionado, devendo o mesmo
previamente obter qualquer informagao relativamente a regulamentag¢do do respectivo TLD que

pretende registar.

3.5.1 A adesdo e utilizacdo de um registo de dominio esta sujeita ao controlo a posteriori da ICANN,

Registries ou Registrars.

3.5.2 O subscritor do dominio devera consultar a Informagao Educacional (Registrant Educational
Materials) e os Beneficios e Responsabilidades do Registrador (Registrants' Benefits and

Responsibilities) fornecidos pela ICANN nos seguintes enderecos:
Registrant Educational Materials
Registrants' Benefits and Responsibilities

3.5.3 A Host TugaTech utiliza varias Registrars para o registo de dominios, sejam eles Top Level
Domains ou Country-Code Top Level Domains (TLDs, ccTLDs), para os quais ndo tem “Acordo de
Entidade Registrar” celebrado diretamente com as respetivas Entidades de Registo, sendo
Revendedor das Registrars ResellerClub. Ao subscrever um dominio com extensao aplicavel nestes
casos, o cliente devera consultar e aceitar os termos definidos no “Registration Agreement” da

entidade.

3.5.4 No evento de algum dos termos, condicdes, politicas ou procedimentos definidos no presente
documento serem inconsistentes com as politicas da Registry de um determinado TLD ou ccTLD, os

termos da Registry serdo prevalecentes.

|
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3.6 Ao registar, reservar ou transferir um dominio para a Host TugaTech, o subscritor aceita
submeter-se as Politicas de Resolu¢cdo de Nomes de Dominio definidas pela ICANN, nomeadamente
ao Uniform Domain Name Dispute Resolution (URDP) e a Sunrise Dispute Resolution Policy (SDRP),
caso o direito a um determinado dominio seja disputado por uma entidade terceira. Em
determinados Top Level Domains ou Country-Code Top Level Domains, poderdo existir Politicas de

Disputa especificas, pelo que devera informar-se junto da respetiva Registry.

3.7 A Host TugaTech ndo se responsabiliza pela impossibilidade de registo de um dominio quando
este é registado por outra entidade durante os periodos entre os processos de confirmacdo de

pagamento, validagdao de dados ou aprovisionamento do dominio.

3.8 O cliente reconhece que nem a Host TugaTech nem os seus parceiros de registo terdao qualquer
responsabilidade na perda de nomes de dominios que resultem de procedimentos relacionados

com registos em Periodos Sunrise, Land Rush ou qualquer outro tipo de periodo de Pré-Reserva de
Dominios, incluindo a impossibilidade do subscritor de obter um dominio registado ou o resultado

de uma disputa ou leildo de um registo de dominio num desses periodos.

3.9 A Host TugaTech compromete-se a disponibilizar as ferramentas necessarias ao utilizador para
a configuragao dos varios parametros do dominio conforme os servigos subscritos. Na
impossibilidade das alteragGes técnicas poderem ser fornecidas de forma automatica devido a falta
de sistemas técnicos fornecidos pela Registrar ou Registry, a Host TugaTech compromete-se a

efetuar as alteracGes manualmente a pedido do cliente pelos sistemas de suporte oficiais.

3.10 O dominio ficard apenas disponivel pelo periodo de tempo subscrito, sendo desativado no

periodo final de subscri¢cdo pela Registrar, ndo existindo uma hora definida para esta desativacao.

3.11 A Host TugaTech ndo se responsabiliza pela perda de dominios durante a transferéncia dos
mesmos, devendo o cliente seguir detalhadamente todos os processos documentados para este

tipo de procedimentos.

3.12 Os dominios serdo registados com os dados fornecidos pelo subscritor durante o processo de
encomenda, ndo podendo a Host TugaTech ser responsabilizada por qualquer informacgao incorreta

contida na informagao fornecida pelo subscritor.

3.12.1 Sempre que um dominio novo for registado, transferido ou que os dados de contacto do

dominio forem alterados, o enderec¢o de e-mail associado ao contacto tera que ser validado.

3.12.1.1 Esta validagdo somente sera realizada no primeiro pedido de registo ou transferéncia, ndao

sendo requerida posteriormente ou em outros pedidos.

3.12.1.2 Caso a Registrar tenha a indica¢do de que o contacto ndo se encontra correto, sera
necessario efetuar uma nova validacdo que tera que ser completa num periodo de 15 dias,

podendo o dominio ser desativado caso ndo seja possivel obter a confirmacao.

3.12.1.3 Quando desativado por falta de confirmag¢do do contacto associado ao dominio, a

Registrar ird apontar o dominio para uma pagina de Parking ou para uma pdgina com instrugdes

.|
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por forma a que o cliente possa validar os dados. Esta pagina é da responsabilidade da Registrar ou
Registry, excetuando os casos em que a entidade “Host TugaTech” se encontre explicitamente

indicada, com o respetivo endereco do website.

3.12.2 Os dominios poderao ser revogados pela ICANN, Registrars ou Registries caso se confirme

gue os dados fornecidos pelo cliente ndo se encontram validos.

3.12.3 Mesmo quando o subscritor utiliza um servico de Privacy/Proxy Registration (também
conhecido pelos termos Whois Privado, “Whois Privacy”, “Privacy Protection” ou qualquer outro
previamente aprovado), os dados originais do cliente ainda terdo de ser validados e encontrarem-

se corretos.

3.13 Os dados disponibilizados no WHOIS sdo publicos por imposicdo da ICANN e Registries,
podendo o subscritor utilizar servigos de Protegdao WHOIS sempre que a regulamentagao da

entidade gestora do dominio de topo em questdo o permita.

3.13.1 A protegdao WHOIS possui taxas associadas a utilizagdo, excetuando casos onde seja

especificamente indicado que ndo existem taxas associadas.

3.13.2 A Prote¢do WHOIS ndo poderd ser ativada sobre certos tipos de dominios ou extensdes.
Nestes casos a opgao de Protegao WHOIS devera nao devera surgir no formulario de pedido. O

Host TugaTech compromete-se a informar o cliente desta situagao, caso pretenda este requeira.

3.14 O subscritor ird receber, de forma anual, um e-mail WDR - Whois Data Reminder - de forma a
que este confirme se todos os dados presentes na informacdo WHOIS do dominio estdo

atualizados, devendo este proceder de imediato a qualquer alteragado caso seja necessario.

3.14.1 Este email de notificacdo ndo obriga a qualquer intervengdo caso os dados se encontrem

atualizados.

3.15 A Host TugaTech ndo se responsabiliza por problemas técnicos relacionados com as
configuragdes DNS do dominio, quando é o préprio cliente a efetuar as configuragées ou quando os

dados fornecidos pelo mesmo estejam incorretos.

3.16 A Host TugaTech ndo se responsabiliza por qualquer demora ou falha no processo de
transferéncia de dominio, quando se verifique que a mesma ocorre devido a ndo estarem

cumpridas todas as condicdes para proceder a transferéncia do mesmo.

3.17 O cliente ndo serd reembolsado caso sejam cometidos erros ortograficos na composi¢ao do
nome do dominio aquando do pedido de registo, ndo sendo possivel a sua alteracdo apds o registo

do mesmo conforme estipulado nos pontos anteriores.

3.18 A Host TugaTech reserva-se no direito de bloquear um dominio devido a falta de pagamento,

sendo impossivel utilizar ou transferir o mesmo até que o pagamento seja efetuado e confirmado.
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3.19 O restauro de dominios apds expiracdo (e apods o Periodo de Renewal Grace quando aplicavel),
tem taxas associadas cobradas pelas respetivas Registries, sendo necessario consultar-nos acerca

do valor de restauro para cada uma das extensdes.

3.19.1 Caso o subscritor deixe o dominio expirar, a Host TugaTech poderd manter o dominio
registado por um periodo indeterminado (até 30 dias), por cortesia e ndo como uma obrigacdo
perante o presente documento. Apds este periodo o dominio entrara no periodo de redengdo
(Redemption Period). Durante o Periodo de Redengdo (Redemption Period), o dominio ndo estara
acessivel nem podera ser registado em nenhuma outra Registrar. O subscritor original que
previamente tinha direito ao registo de dominio podera solicitar o restauro do dominio, tendo este
associada uma Taxa de Restauro. Esta taxa de restauro é definida pela Registrar, devendo o
subscritor consultar a Host TugaTech no caso de pretender efetuar o restauro do dominio, de
forma a que o possamos indicar o montante da taxa para a Registrar e para o TLD/ccTLD em

questao.

3.20 O subscritor € o Unico responsavel pelos contetdos do seu site e/ou do site para onde o

mesmo redireciona.

3.20.1 A Host TugaTech ndo possui qualquer relacionamento com o tipo de contetdos associados
ao dominio, excetuando os casos em que estes conteldos se encontrem sobre outros servigos na
mesma entidade (Host TugaTech) e os quais sdo regidos pelos respetivos pontos no presente

documento.

3.21 No caso dos dominios .EU, o dominio expira no primeiro dia do ultimo més de expiragao, pelo
que o subscritor devera renovar previamente o dominio, independentemente da data de limite do
documento de pagamento. Apds essa data, serdao cobradas taxas de recuperagao pela Registrar
Eurid.

3.22 Ao efetuar o pedido de registo de dominios, o subscritor compromete-se a cumprir com estes

termos, bem como a regulamentacdo da ICANN e da DNS.PT (dominios de topo em Portugal).
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4. SERVIDORES CLOUD, VIRTUAIS E DEDICADOS

4.1 A Host TugaTech ndo se responsabiliza pela informacgdo partilhada ou alojada nos servidores

dedicados dos clientes.

4.1.2 A Host TugaTech ndo possui acesso direto aos ficheiros associados ao servidor, no entanto,
caso sejam verificados indicios de violagdao dos presentes Termos de Servico, reservamos o direito
de aceder fisicamente ao servidor para identificagdo de conteiidos em violagéo. Este acesso é
realizado internamente e por técnicos especializados, ndo sendo nenhum dado externamente

retirado do sistema.

4.2 E expressamente proibido o alojamento de qualquer tipo de ficheiro que incentive a pratica de

crimes face ao pais onde o cliente se encontre e a Legislagdao Portuguesa.

4.3 O servidor ndo devera ser utilizado, sobre qualquer formato, em ataques informaticos, entre os
quais se encontram, mas nao unicamente, Brute Force, Spam Bot, Pedidos de Negac¢do de Servigo

(DoS e DDoS), envio de Spam para mailing lists ndo autorizadas, entre outros.

4.4 N3o é permitida a utilizacdo de EggDrops, BNCs, Bots, Ircd, Bitchx, Scripts Nulled e outros

servigos de IRC.

4.5 E expressamente proibido a utilizagdo dos servidores para a partilha de pirataria, warez ou
ficheiros que de alguma forma sejam considerados ilegais, o que inclui, mas nao exclusivamente,
virus informaticos e paginas Phishing, distribuicdo de listas de e-mails e ficheiros dos sem os

respetivos direitos de autor.

4.6 Nao é permitida a utilizacdo dos servidores para fins de sistemas de jogos, online ou fisicos,

e/ou como plataforma de conversagdo em tempo reali via dudio/voz (vulgo TeamSpeak).

4.6.1 No ponto prévio exclui-se os servidores que sejam desenvolvidos de forma personalizada
e/ou sobre orcamento com o cliente, e que tenham tido o prévio acordo entre ambas as partes

para a utilizagdo nas condi¢des do ponto 4.6.

4.7 A Host TugaTech ndo se responsabiliza por qualquer dano no servidor que seja consequéncia de
aplicagdes 3rd party, ataques externos, falhas na rede da infra-estrutura ou qualquer outro sistema

do qual ndo esteja ao alcance da nossa empresa.

4.8 A Host TugaTech nao se responsabiliza por qualquer ataque que venha a ser bem sucedido

devido a falta de manutencao e seguranca do servidor.

4.8.1 O cliente é responsavel por qualquer medida de seguranca a implementar no sistema do
servidor, ndo podendo ser o Host TugaTech responsabilizado sobre qualquer ataque externo

incorrente ao mesmo.
4.9 A Host TugaTech nao se responsabiliza pelo uso incorreto do servidor por parte do cliente.

4.10 Os backups do servidor sdo da inteira responsabilidade do cliente, pelo que a Host TugaTech

nao se responsabiliza por qualquer tipo de perda de dados.
|
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4.10.1 No caso de o cliente adquirir extras opcionais de backup, o Host TugaTech compromete-se a
garantir a seguranca e estabilidade dos respetivos servigos. No entanto ndo sera realizada qualquer

intervengao de backup automatico do servidor para estes servigos opcionais.

4.10.2 O cliente é responsavel por aplicar as respetivas medidas, automaticas ou manuais, para a

realizacdo dos backups, ndo sendo da responsabilidade da Host TugaTech a realizacdo desta tarefa.

4.11 A Host TugaTech responsabiliza-se pela reparacdo/troca de hardware em caso de avaria nas
solucGes em regime de aluguer, procedendo a mesma no minimo tempo possivel e tendo em conta

o trabalho técnico necessario.

4.12 O contrato de um servidor VPS, VPS Cloud ou dedicado possui a duragdo minima de 1 més,

nao se encontrando englobado na op¢do de reembolso.

4.13 A atribuicdo de IP’s adicionais que ndo tenham sido adquiridos pelo cliente encontra-se

proibida.

4.14 Na eventualidade de o servigo VPS, VPS Cloud ou servidor dedicado ser suspenso derivado da

falta de pagamento, sera necessario o pagamento de uma taxa de ativagdo no valor de 30 euros.

4.14.1 Os servigos serdao suspensos apos o término da data de vencimento, estipulada nos

respetivos documentos para pagamento.

4.14.2 O Host TugaTech podera manter, se assim o considerar pertinente, o servidor ativo apds a
data de suspensao, por cortesia e sem qualquer obrigacdo estipulada, ndo sendo, portanto,

obstante aos pontos estipulados no presente documento.

4.14.3 O Host TugaTech reserva o direito de, a partir do momento da suspensdo por falta de
pagamento, proceder ao término do servigo, resultante na desativagao do servigo e eliminagao de

todos os dados associados.

4.14.4 Apés o periodo de suspensdo, e caso seja considerado pertinente, os dados poderao

permanecer armazenados juntamente com o servidor por um periodo maximo de 15 dias.

4.14.5 O término do servico sobre o ponto 4.14.3 ird eliminar todos os conteldos presentes no

servidor, sem qualquer tipo de backup e de forma permanente.

4.12 A Host TugaTech reserva o direito de suspender e/ou terminar imediatamente e sem aviso
prévio qualquer servigo caso os termos supra indicados ndao sejam cumpridos, ou que ndo se

encontre dentro da nossa Politica de Utilizacdo Aceitavel (PUA).
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5. COPIAS DE SEGURANCA

5.1 A Host TugaTech efetua copias de segurancga de todos os servidores de servigos partilhados
diariamente, sendo no entanto da responsabilidade do cliente efectuar as suas préprias cépias de

seguranca.

5.2 A Host TugaTech ndo se responsabiliza por perda de dados ou outro tipo de danos provenientes
de situagdes a qual a Host TugaTech é alheia e ndo possa evitar (o que inclui, mas ndo
exclusivamente, Catdstrofes naturais, Incéndios, Falhas de Hardware, Ataques fisicos de caracter
mundano ou extraterrestre, etc ), implementando no entanto alguns métodos para que possam

permitir a recuperagdo dos mesmos

5.3 A Host TugaTech fornece nos servigos partilhados varias ferramentas para a criagdo automatica
e manual de cépias de seguranga/backups de todo o contetdo das conta de alojamento, sendo
recomendado a todos os clientes a criagdo frequente de copias de seguranca / backups antes de

qualquer intervencdo nos seus sites de forma a prevenir perda de dados.

5.4 Os backups automaticos apenas serdo processados nas contas de alojamento que ndo

ultrapassem os 20GB de espaco e/ou 100.000 inodes.

5.5 Os backups sdo fornecidos a titulo de cortesia, ndo sendo garantidos. O cliente tomara total
responsabilidade pelos seus ficheiros e dados transferidos, mantendo os seus préprios backups de

ficheiros e qualquer outra informacdo alojada nos nossos servidores.

5.6 Reservamos o direito de atualizar as infraestruturas respeitantes aos sistemas de backup, o que
poderd incorrer em perda de backups anteriormente guardados de forma automatica. Em
consideragdo com os pontos prévios, o cliente sera responsdvel por manter backups locais dos

ficheiros existentes na sua conta ou servigo.

5.7 Na eventualidade de término do servigo, os respetivos backups serdo permanentemente

eliminados.

|
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6. FATURACAO

6.1 O cliente assume que os dados fornecidos se encontram correctos, bem como a indicagdo de
qualquer alteragao destes, para efeitos de faturagdo dos servigos, ndo sendo a Host TugaTech

responsavel por qualquer erro nos dados submetidos pelo cliente.

6.2 A Factura final serd emitida no nome do Titular do Servigo conforme os dados fornecidos pelo
cliente durante a criacdo da conta de cliente, no processo de encomenda na Area de Clientes do

nosso site ou manualmente por meios intermédios.

6.3 A alteragdo de dados de Faturagdo devera ser notificada pelo cleinte ao fornecedor com
antecedéncia, ndo podendo a Host TugaTech ser responsabilizada por qualquer informagao

incorreta fornecida pelo cliente.

6.4 Apos emitida, a Factura final do servigo ndo podera ser alterada, pelo que o subscritor devera

garantir o fornecimento de todos os dados necessarios e confirmar a validade dos mesmos.

6.5 As Facturas serdo emitidas por correio electrénico, em formato de Factura Eletrénica (PDF),

para o e-mail associado a Conta de Cliente.

6.5.1 O respetivo ficheiro sera igualmente anexado na Area de Cliente por tempo indeterminado,
mas poderdo ser removidos em caso de necessidade, consagrando ao cliente a responsabilidade de

realizar o download prévio.

6.6 O Host TugaTech n3do se responsabiliza por eventuais perdas da fatura no processos de envio
via correio eletrénico, o que inclui, mas ndo exclusivamente, a recusa na rece¢do remota. Nao
obstante, a fatura podera sempre ser fornecida ao cliente, caso este a requeira, e podera ser

enviada para a respetiva conta associada ao sistema de finangas nacional de forma automatica.

6.7 O cliente devera contactar o suporte da Host TugaTech caso pretenda o envio da fatura por

outros meios.

6.7.1 Na eventualidade destes meios serem associados com custos extra, estes serdo da

responsabilidade do cliente.

|
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7. PAGAMENTOS E APROVISIONAMENTO DOS
SERVICOS

7.1 O nosso sistema de faturacdo ira, de forma automatica, criar um documento de pagamento no
minimo 15 dias antes da data de expiracdo dos servicos, contendo os respetivos valores da

renovagdo/criagdo.
7.1.1 Neste ponto exclui-se os pedidos que tenham sido previamente cancelados ou suspensos.

7.2 O cliente compromete-se a efetuar a liquidacdo dos valores pendentes apenas através dos

métodos de pagamento autorizados pela nossa entidade, e que poderado ser consultados aqui.

7.2.1 Os métodos de pagamento serdo igualmente incluidos nas notificagdes de pagamento

enviadas ao cliente.

7.2.2 O cliente sera responsdvel por verificar a respetiva informac¢do sobre os métodos de

pagamento associados.

7.3 Sempre que um pagamento for realizado via Transferéncia Bancdria, é da responsabilidade do
cliente proceder ao envio do respetivo comprovativo para a Host TugaTech. Este procedimento

podera ser realizado via o sistema de tickets ou para o email host@tugatech.com.pt

7.3.1 Serdo aceites como comprovativo qualquer documento que tenha sido originado no decorrer

da transferéncia por parte do cliente e que tenha validade legal.

7.3.2 Os comprovativos poderdo ser enviados sobre qualquer formato, desde que seja visivel os

dados de pagamento.

7.3.3 0 ndo envio do comprovativo correspondera a falta de liquidagdo dos documentos, onde se

procedem os termos respetivos a esta.

7.4 Os pagamentos por via de Transferéncia Bancaria encontram-se sujeitos a um periodo de
concretizagdo, em conformidade com as respetivas entidades bancdrias, que poderao demorar
alguns dias. O cliente deverd, sempre que necessite de realizar um pagamento imediato, utilizar

outro meio de pagamento disponibilizado.

7.5 A Host TugaTech reserva-se ao direito de interromper o fornecimento de servigos caso os
documentos de pagamento em aberto ndo sejam liquidados até a data limite de pagamento

indicada nos mesmos.

7.6 A Host TugaTech reserva o direito de terminar e eliminar qualquer informacdo contida nos seus
servidores 30 dias apds a data de expira¢do dos servigos caso os pagamentos em atraso ndo sejam

liqguidados.

7.7 A Host TugaTech reserva o direito de cobrar taxas de recuperagao de dados apds a data de

terminagao do servico e dependendo do tipo de servigo associado.

_______________________________________________________________________________________________________|
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7.8 A Host TugaTech reserva o direito de cobrar taxas de Juro e Administrativas caso o pagamento
dos documentos em aberto ndo seja liquidado até a data de limite de pagamento indicada no

mesmo.

7.9 A ativagdo e aprovisionamento dos servigos apenas é efetuada apds ter sido confirmado o

pagamento do valor total presente nos documentos para pagamento.

7.10 A Host TugaTech reserva o direito de realizar altera¢des nos documentos prévios de
pagamento unicamente quando estas alteragdes estejam relacionadas com pedidos do cliente e

sobre servigos adicionais deste requerido.

7.11 A Host TugaTech reserva o direito de efetuar, a qualquer momento, alteragdes na sua oferta
comercial, ndo assumindo qualquer obrigacdo contratual e devendo o cliente verificar o custo de

renovag¢do dos seus servigos.

7.11.1 N&o obstante a obrigac¢do de verificagdo dos valores de renovagdo, por cortesia a Host
TugaTech podera informar previamente os clientes de qualquer alteragdo nos valores de

pagamento.

|
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8. UPGRADE/DOWNGRADE DE SERVICOS

8.1 Nos servigos em que seja possivel, o cliente podera efetuar o upgrade para um plano do mesmo

tipo de servico e a qualquer momento durante o periodo da subscricdo.

8.2 O upgrade para servigos que possuam valores superiores estara sujeito ao respetivo acerto no
preco de upgrade, respeitante ao custo associado ao novo servico e ao periodo remanescente da

subscrigdo.

8.3 A Host TugaTech podera necessitar de efetuar a migragdo do servidor em que se encontra o

servico sempre que necessario efetuar o Upgrade ou Downgrade.

8.3.1 O cliente serd informado previamente sobre qualquer alteragdo que seja necessaria para a

realizacdo do upgrade/downgrade, e antes de qualquer pagamento associado.

8.4 O Downgrade do Servigo para um com valor de renovagdo inferior tem uma taxa associada no

valor de 5 euros (mais IVA).

8.5 A possibilidade de upgrade ou downgrade varia consoante o servigco associado, sendo da
responsabilidade do cliente o contacto prévio com o suporte da Host TugaTech para verificagdo das

possibilidades do mesmo ser realizado.

HOST TUGATECH 16



TERMOS DE SERVICO

9. NOTIFICACOES

9.1 A Host TugaTech reserva o direito de enviar ao cliente notificagdes sobre a data de expiracdo de
dominios e servigos, sendo estas enviadas para o enderec¢o de e-mail associado a conta de cliente,

bem como sub-contas com permissdes financeiras.

9.2 As notificagdes serdo enviadas dependendo do tipo de servigo associado, tendo em conta os

pontos seguintes:

9.2.1 Dominios

60 dias antes da data de expiracdo é enviada a primeira notificagdo de dominio perto de expirar;
30 dias antes da data de expiragdo é enviada a segunda notificacdo de dominio perto de expirar;

15 dias antes da data de expiragdo é enviada a terceira notificagdo de dominio perto de expirar,
sendo nesta data criado o Documento de Pagamento para a renova¢do do mesmo caso esteja ativa

a opc¢ao de renovagao automatica.
7 dias antes da data de expiracdo é enviada a quarta notificacdo de dominio perto de expirar;

1 dias antes da data de expiracdo é enviada a quinta e ultima notificacdo de dominio perto de

expirar;

Ap0ds estes periodos aplica-se os Termos associados ao ponto 3 do presente documento.

9.2.2 Alojamento web

O Aviso de pagamento sera criado 15 dias antes da data de expiragao do servigo, sendo enviado um
e-mail para a caixa de correio do Titular do Servico com o documento de pagamento anexado, os

detalhes para que o pagamento seja efetuado e a data de limite do pagamento;

7 dias antes da data de expiracdo sera enviada uma notificacdo ao cliente via e-mail a relembrar o

pagamento em atraso caso este ndo tenha sido ainda liquidado;

2 dias depois é enviada a primeira notificacdo de atraso no pagamento;

3 dias depois é enviada a segunda notificacdo de atraso no pagamento;

4 dias depois é enviada a terceira e ultima notificacdo de atraso no pagamento;

Caso o montante em divida ndo seja liquidado até 5 dias apds a data de limite de pagamento, o

servigo sera suspenso automaticamente;

Apds 30 dias da data de expiragao os servigos serdo Terminados e eliminados os dados dos
servidores. A posterior renovacgdo do servico podera ndo ser garantida, podendo ainda ser

cobradas taxas em caso de possibilidade de recuperacdo de dados/restauro do servico;

.|
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9.2.3 Servidores VPS, VPS Cloud e Dedicados.

O Aviso de pagamento serd criado 15 dias antes da data de expiragao do servico, sendo enviado um
e-mail para a caixa de correio do Titular do Servigo com o documento de pagamento anexado, os

detalhes para que o pagamento seja efetuado e a data de limite do pagamento;

7 dias antes da data de expiragdo serd enviada uma notificagdo ao cliente via e-mail a relembrar o

pagamento em atraso caso este ndo tenha sido ainda liquidado;

4 dias antes da data de expiragdo serd enviada uma notificacdo ao cliente via e-mail a relembrar o

pagamento em atraso caso este ndo tenha sido ainda liquidado;

1 dias antes da data de expiracdo sera enviada uma notificacdo ao cliente via e-mail a relembrar o

pagamento em atraso caso este ndo tenha sido ainda liquidado;
No dia da expiracdo serd enviada uma ultima notificacdo ao cliente via e-mail.

No dia seguinte a data de expira¢do o servigo sera suspenso e, caso o Aviso de pagamento nado seja

liquidado, terminado no prazo minimo de 3 dias.
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10. CANCELAMENTO DE SERVICOS

10.1 O cancelamento de servigos devera ser efetuado pelo Cliente, utilizando as ferramentas
disponibilizadas para o efeito na Area de Clientes, ou contactando o suporte via os meios

disponiveis.

10.1.1 O cancelamento de servigos devera ser efetuado, no minimo, 15 dias antes da data de
vencimento do servi¢o. No caso do cancelamento de servigos como Servidores Dedicados, Virtuais
ou Cloud Servers, deverd proceder ao cancelamento no minimo 30 dias antes da data de renovacao

do servigo.

10.1.2 O cliente devera liquidar todos os pagamentos pendentes até a data de vencimento dos
servigos ativos, caso ndo tenha sido efetuado o pedido de cancelamento dentro do periodo

indicado recorrendo e da forma concreta.

10.2 O cancelamento dos servigos ndo impede a obrigacao do subscritor em liquidar os
documentos de pagamento gerados até a data, bem como aqueles que possam ser gerados

posteriormente e associados a tarefas do servigo.

10.3 A solicitagdo de cancelamento de servigos apds renovagdo dos mesmos pelo subscritor, ndo
importa qualquer obrigacdo de reembolso por parte da Host TugaTech, pelo periodo de servigo ndo

usufruir.

10.3.1 No caso de servidores VPS, VPS Cloud e Dedicados estes irdo permanecer ativos até ao final

da data de renovagao.

10.3.2 No caso de servicos de alojamento web o cliente podera selecionar, no momento do
cancelamento, caso pretenda um cancelamento imediato ou no final da data de renovagao, nao

obstruindo o ponto 10.2.

10.4 A solicitacdo de reembolso do montante liquidado pela adesdo de servigos pode ser feita num
prazo de 7 dias, caso o mesmo nao tenha sido aprovisionado em periodo Util e excetuando casos

especificos em acordo entre ambas as partes.
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11. POLITICA DE DEVOLUCOES

11.1 De acordo com n2 1 do artigo 102 do DL n2 24/2014, de 14/02, caso o cliente n&o esteja
satisfeito com as condicdes da prestacdo dos Servicos, pode denunciar o contrato de prestacdo dos
Servigos e obter o reembolso correspondente ao prec¢o dos Servicos, mediante comunicagdo a Host
TugaTech, por escrito, email ou ticket, no prazo de 14 dias a contar da data da encomenda e sem
necessidade de indicar o motivo, de acordo com o n? 1 do artigo 102 do DL n2 24/2014, de 14/02
para exercer o direito de resolucao contratual. O Cliente ndo pode obter o reembolso por um

Servigo de que ja tenha comecgado a beneficiar.

11.2 Dependendo do método de pagamento utilizado, podem ser necessdrios até 14 dias para que

o reembolso seja processado.

11.2.1 No caso de reembolsos a dinheiro, via Transferéncia Bancaria, sera necessario ao cliente
fornecer a informagdo completa da conta a receber a quantia, certificando-se que os dados se

encontram correctos.

11.3 Devido a sua especificidade, apds o registo ou transferéncia de um dominio ndo é possivel a
anulacdo e consequente reembolso dos mesmos, ficando o cliente como titular destes até ao final

do periodo de renovagao.

11.4 Devido a sua especificidade, certas licencas de software ndo podem ser anuladas apds criacgdo,
e consequentemente, nao se englobam sobre o reembolso. Estas incluem licengas de painéis de

controlo ou de software especifico criado para o servidor.

11.5 A Host TugaTech pode estabelecer um acordo de devolugao excecional, sobre certas
condicdes e requisitos. Este acordo sera estabelecido diretamente com cada cliente, de forma

individual, e terd as condigGes e requisitos previstos antes da aceitagdo pelo cliente.

11.5.1 As condigGes excecionais de reembolso serdo estabelecidas, por escrito, de forma individual

e direta com o cliente final.

11.6 O reembolso pode ser realizado sobre um formato direto de pagamento (transferéncia
bancaria ou PayPal) quando realizado por um destes meios ou em formato similar. Em alternativa,

podera ser fornecido o valor como saldo em conta de cliente.

11.7 O reembolso em saldo da conta de cliente pode ser usado inteiramente para a aquisi¢do de

novos produtos e servigos dentro da Host TugaTech, ndo tendo limite de tempo para uso.

11.8 O saldo em conta de cliente pode ser usado, de forma total ou parcial, no pagamento de

NOVOS Servigos.

11.9 Os pagamentos realizados do saldo da Conta de Cliente apenas podem ser reembolsados

sobre o mesmo formato, aplicando-se igualmente a Politica de DevolugGes.

|
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12. SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

12.1 A Host TugaTech garante que a rede interna do datacenter se encontra acessivel 100% do
tempo, exceto em casos de manutenc¢do agendada, na qual o cliente é informado antecipadamente

conforme indicado nos termos supra associados.

12.2 No que respeita a ligacdo da Internet, garantimos que a mesma possui o objetivo de
disponibilidade nos 99.90%, exceto em caso de manutengdo previamente notificada ao

contratante.
12.3 Em caso de ndo cumprimento, sera procedido com a redugao:

e Redeinterna: 5% do montante total da proxima fatura, por periodos de 10 minutos de
indisponibilidade e no limite de 100% do montante total da fatura;

e Ligacdo ainternet: 5% do montante total da préxima fatura, por hora de indisponibilidade
e no limite de 100% do montante total da fatura

12.4 Os presentes termos de SLA ndo abrangem problemas relacionados com a utilizagdo erronea
do servidor/servico por parte do cliente ou devido a incorreta configuracdo do mesmo, bem como

a casos de violagdo dos presentes Termos de Servigo.

12.5 A Host TugaTech ndo se responsabiliza por prejuizos e danos emergentes pela parte do cliente
e 0s quais ndo sejam respeitantes diretamente a Host TugaTech e aos servigos disponibilizados pela

mesma para com o cliente.

|
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13. CONTACTOS

13.1 A Host TugaTech garante apenas resposta as comunicag¢des que forem efetuadas pelos meios

disponibilizados na pagina de Contactos - https://host.tugatech.com.pt/contactos - e quest&es

genéricas atribuidas sobre redes sociais online (Facebook, Twitter, entre outras).

13.2 A Host TugaTech reserva o direito de recusar/ignorar qualquer chamada telefénica que for

efetuada com nimero oculto.

13.3 O Cliente devera verificar o hordrio de atendimento telefénico antes de qualquer contacto

efetuado.

13.4 A Host TugaTech reserva-se no direito de, no decorrer de um contacto, verificar a identidade
do cliente sempre que necessario, efetuando para tal as questdes que achar necessarias e solicitar

qualquer dado respeitante a conta do cliente.

13.5 Nos contactos efetuados via e-mail ou Tickets, o cliente compromete-se a utilizar sempre o

endereco de e-mail que estd associado a sua Conta de Cliente.

13.5.1 A Host TugaTech reserva o direito de recusar tarefas especificas sobre servicos quando o

contacto for realizado por um email ou conta de cliente ndo associado ao mesmo.

13.6 O contacto telefénico fornecido ao publico destina-se apenas para Apoio Comercial e de pré-
vendas, devendo as questdes técnicas serem colocadas através de Ticket/E-mail para o respetivo

Departamento.

13.7 A Host TugaTech reserva-se no direito de recusar o fornecimento de qualquer informacdo caso

nao se encontrem estabelecidas as condi¢Ges definidas nos pontos anteriores.

13.8 O cliente autoriza a rece¢do de mensagens SMS com alertas relacionados com a sua conta
pessoal (exemplificando, alerta de pagamentos em falta), que poderdo ser enviados como adigdo

as notificaces via email.

13.8.1 Sobre o ponto anterior ndo se encontram englobadas mensagens SMS de caracter

publicitario, sendo que a Host TugaTech nao realiza marketing pelo meio indicado.
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14. CODIGO DE CONDUTA

14.1 O cliente ndo poderd publicar informacdes difamatdrias, escandalosas, ou privadas sobre uma
pessoa sem o seu consentimento, intencionalmente infligir sofrimento emocional, ou violar os

direitos de marcas registradas, direitos de autor ou outros direitos de propriedade intelectual.

14.2 N3o sera tolerado qualquer tipo de abuso em relagdo aos colaboradores e funcionarios da
Host TugaTech. E esperado que solicite suporte e responda aos nossos colaboradores de uma
forma profissional e cordial. Ao contactar a Host TugaTech por e-mail ou através do Sistema de
Tickets, solicita-se que se abstenha de utilizar o CAPS LOCK, pontos de exclamacgdo ou qualquer
outra forma de escrita abusiva. Qualquer assédio, perseguicdo, ofensa/insulto, caltnia, difamacao,
abuso de nome ou imagem, abuso de confianca, uso de caldo ou qualquer outro comportamento
abusivo e inapropriado que seja prejudicial a Host TugaTech e aos seus colaboradores, é

considerada uma violagdo dos nossos Termos de Servigo.

14.3 Qualquer ameaga verbal, oral ou escrita direcionadas a Host TugaTech ou a qualquer um dos
seus colaboradores, parceiros ou equipamento, sera constituida uma violagdo dos nossos Termos

de Servigo.

14.3.1 Variante do ponto anterior, qualquer ameaca verbal, oral ou escrita direcionada a Host
TugaTech e que possa constituir perigo para todos os intervenientes na mesma (onde se inclui, mas
nao exclusivamente, funciondrios, outros clientes, etc) poderdo levar a apresentacdo de queixa

judicial nas autoridades competentes.

14.4 Qualquer conduta menos apropriada que seja considerada uma viola¢do desta secgdo ird
constituir uma quebra dos Termos de Servigo, cabendo unicamente a Host TugaTech a decisdo do

que sera considerado uma violagao.

14.5 O subscritor assume que toda a informacgdo pessoal que fornecer no Registo da sua conta de
Cliente é correta, valida e esta atualizada. O cliente devera certificar-se que atualiza qualquer
informagao num periodo de 30 dias apds a alteragao da mesma. O fornecimento de dados falsos ou
de terceiros sem a sua autoriza¢do, constitui uma quebra dos Termos de Servico e podera levar a

desativagao, temporaria ou permanente, de todos os servigcos da Conta do Cliente afeta.

14.6 A violagdo de qualquer um dos pontos desta sec¢do poderad resultar na suspensao,
cancelamento ou rescisdo de qualquer subscricdo atualmente em vigor na conta do cliente infrator,

ndo tendo o cliente direito a emissdo de qualquer reembolso.
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15. SISTEMA DE AFILIACAO

15.1 A Host TugaTech fornece a possibilidade de um cliente puder transmitir os servigos fornecidos
pela nossa parte a terceiros, no formato de afiliagdo. Este ird atribuir ao cliente um crédito, em

dinheiro, correspondente a uma percentagem dos pagamentos realizados pela afiliagdo.

15.2 A percentagem de pagamento dos afiliados é dependente do tipo de servigo adquirido, sendo

a percentagem previamente estipulada e informada ao cliente, caso este a requeira.

15.3 Em todos os afiliados continuam-se a aplicar os pontos estipulados neste presente documento
e na PUA.

15.4 O Afiliado poderd, caso o considere pertinente, utilizar o nome ou marca do Host TugaTech,
ndo obstante aos pontos prévios do presente documento, e sobre utilizagdo nao violativa das

mesmas.

15.4.1 Nao é permitido, dentro do ponto prévio, altera¢des na estrutura da marca Host TugaTech,

seja respeitante a imagens ou texto.

15.5 A informacdo do sistema de afiliagdo ndo implica a necessidade de o afiliado possuir um

servigo ativo na Host TugaTech.

15.6 Ndo é permitida a utilizacdo do sistema de afiliagdo para efeitos proprios, onde se inclui, mas

nao exclusivamente, a atribuicao de afiliados como sendo o préprio cliente.

15.7 Os pagamentos relacionados com a afiliagdo poderao ser realizados quando o montante em

conta atingir um minimo de 10 euros na respetiva conta de afiliado.

15.8 Caso seja identificadas violagdes no sistema de afiliados, a Host TugaTech reserva o direito de

retirar os ganhos associados as contas e/ou proceder com o termino imediato do servigo

15.9 A violagdo e/ou término do servico de afiliacdo implica na perda de qualquer ganho registado

até ao momento, ndo sendo a Host TugaTech responsavel pelas perdas associadas.

_______________________________________________________________________________________________________|
HOST TUGATECH 24



TERMOS DE SERVICO

16. SUPORTE

16.1 A Host TugaTech fornece suporte para todos os servigos que seja, de forma direta, fornecida

pela mesma ao cliente final.

16.2 O suporte é fornecido sobre os servigos que sejam colocados a disposi¢do dos clientes finais, e

exclusivamente para clientes da Host TugaTech.

16.3 A Host TugaTech ndo é responsavel pela configuragdo ou suporte dos sistemas ou programas
dedicados que o cliente use nos seus préprios dispositivos — onde se inclui, mas nao
exclusivamente, clientes de email, sistemas operativos, entre outros fora do controlo da Host

TugaTech.

16.4 Se possivel, a Host TugaTech poderd ajudar o cliente em configuragdes externas que sejam

envolventes com o servigco adquirido, sobre carater excecional e sem compromisso de resolugao.

16.5 A Host TugaTech ndo sera responsavel pela configuracdo ou gestdo de sistemas fornecidos em

modalidade “ndo gerida”, onde o cliente final sera responsavel por tal acao.

16.5.1 Em casos excecionais, a Host TugaTech podera fornecer esclarecimentos de questdes do

cliente sobre tais servicos, ndo sendo responsavel pela realizagdo final das tarefas.

16.6 A Host TugaTech reserva o direito de requerer que o cliente contacte pelo meio mais
adequado para a verificagdo e identificagdo de possiveis questdes associadas com o suporte

prestado — seja via contacto telefénico ou email.

16.6.1 Para questdes de foro técnico associada a servigos fornecidos pela Host TugaTech, o cliente

deverd, sempre que possivel, contactar-nos via email ou ticket de suporte, na Area de Cliente.

16.7 O suporte via email apenas podera ser prestado aos clientes finais, conforme o endereco de

email registado com a conta de cliente associada.

16.8 A Host TugaTech reserva o direito de requerer provas adicionais de contacto legitimo com o

cliente final, sempre que necessario.
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